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1. Geltung, Vertragsabschluss

1.1 Die Alfasoft KG (nachfolgend ,Agentur’) erbringt ihre Leistungen
ausschlieBlich auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (ACB). Diese gelten fur samtliche Ceschaftsbeziehungen
zwischen der Agentur und dem Kunden, auch wenn nicht explizit
darauf hingewiesen wird. Die ACB finden ausschlie3lich auf Ver-
tragsverhaltnisse mit Unternehmern Anwendung (B2B).

1.2 MaBBgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gul-
tige Fassung der AGB. Abweichungen von diesen Bedingungen
sowie erganzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirk-
sam. wenn sie von der Agentur schriftlich bestatigt wurden

1.3 Geschéaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kennt-
nis. nicht anerkannt, es sei denn. die Agentur hat ihrer Geltung
ausdrucklich und schriftlich im Einzelfall zugestimmt. Die Agentur
widerspricht den AGB des Kunden ausdrucklich; ein ereuter Wi-
derspruch durch die Agentur ist nicht erforderlich.

1.4 Anderungen der AGB werden dem Kunden mitgeteilt und gel-
ten als vereinbart, sofern der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt schriftlich widerspricht. In der Mitteilung wird der Kunde
ausdrucklich auf die Bedeutung seines Schweigens hingewiesen.

15 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder
nicht durchsetzbar sein. bleibt die Cultigkeit der Ubrigen Bestim-
mungen unberuhrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
rechtlich zulassige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der ursprunglichen Klausel am nachsten kommt.

1.6 Alle Angebote der Agentur sind unverbindlich und freibleibend.
2. Social Media Kanale

Die Agentur weist den Kunden vor Auftragserteilung ausdrucklich
darauf hin, dass die Anbieter von Social-Media-Plattformen (z. B.
Facebook, Instagram. LinkedIn, nachfolgend .Anbieter’) in ihren
Nutzungsbedingungen das Recht vorbehalten. Werbeanzeigen
oder Unternehmensauftritte aus beliebigen Crinden abzulehnen
oder zu entfernen. Die Anbieter sind nicht verpflichtet, Inhalte und
Informationen dauerhaft oder Uberhaupt an die Nutzer weiterzu-
leiten.

Daraus ergibt sich ein nicht kalkulierbares Risiko. dass Werbeanzei-
gen oder Unternehmensauftritte ohne nachvollziehbare Begrin-
dung geloscht oder gesperrt werden. Im Falle einer Beschwerde
durch Dritte bieten die Anbieter zwar haufig eine Moglichkeit zur
Cegendarstellung. dennoch kann es zur sofortigen Entfernung der
betroffenen Inhalte kommmen. Die Wiederherstellung des urspring-
lichen Zustands kann in solchen Fallen erheblichen Zeitaufwand
erfordern oder unter Umstanden gar nicht maoglich sein.

Die Agentur erbringt ihre Leistungen auf Grundlage der jeweils
geltenden Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf die sie keinen
Einfluss hat. Der Kunde erkennt ausdrlicklich an. dass diese Nut-
zungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines etwaigen Ver-
tragsverhaltnisseszwischeninmunddem Anbieter (mit-)bestimmen.

Die Agentur verpflichtet sich, den Auftrag des Kunden nach bes-
tem Wissen und Gewissen auszufUhren und sich an die jeweiligen
Richtlinien der Social-Media-Plattformen zu halten. Aufgrund der
bestehenden Nutzungsbedingungen sowie der Mdglichkeit, dass
Dritte durch einfache Beschwerden die Entfernung von Inhalten
erwirken kédnnen. Ubernimmt die Agentur jedoch keine Cewahr da-
fur. dass die beauftragte Kampagne jederzeit abrufbar ist.

3. Konzept- und Ideenschutz

Wurde die Agentur vom potenziellen Kunden eingeladen. ein Kon-
zept zu erstellen, und folgt die Agentur dieser Einladung noch vor

Abschluss eines Hauptvertrags. gilt die folgende Regelung:

3.1 Durch die Einladung und deren Annahme durch die Agen-
tur entsteht zwischen dem potenziellen Kunden und der Agentur
ein Vertragsverhaltnis (,Pitching-Vertrag”). das ebenfalls diesen ACB
unterliegt.

3.2 Der potenzielle Kunde erkennt an, dass die Agentur mit der Er-
stellung des Konzepts kostenintensive Vorleistungen erbringt. ohne
dass fUr ihn bereits eine Leistungspflicht besteht.

3.3 Soweit das Konzept sprachliche oder grafische Elemente ent-
halt, die die erforderliche Schopfungshdhe erreichen, unterliegt es
dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Ohne ausdruckliche Zu-
stimmung der Agentur ist eine Nutzung oder Bearbeitung dieser
Inhalte nicht gestattet.

3.4 Darlber hinaus enthalt das Konzept werberelevante |deen, die
zwar keine Werkhohe erreichen und damit nicht dem Urheber-
rechtsschutz unterliegen. aber dennoch schutzwUrdig sind. Diese
Ideen bilden die Crundlage des kreativen Prozesses und sind ent-
scheidend fur die Entwicklung einer Vermarktungsstrategie. Ge-
schutzt sind insbesondere jene Elemente des Konzepts, die eine
eigenstandige Pragung aufweisen, wie etwa Werbeslogans, Werbe-
texte, Grafiken, lllustrationen und Werbemittel - auch wenn sie kei-
ne Werkhohe erreichen.

35 Der potenzielle Kunde verpflichtet sich, die im Konzept pra-
sentierten kreativen Werbeideen weder selbst wirtschaftlich zu ver-
werten noch Dritten zur Nutzung oder Verwertung aul3erhalb eines
spateren Hauptvertrags zu Uberlassen.

3.6 Falls der potenzielle Kunde der Ansicht ist, dass ihm bereits vor
der Prasentation durch die Agentur ahnliche Ideen bekannt waren,
ist er verpflichtet, dies innerhalb von 14 Tagen nach der Prasenta-
tion per E-Mail unter Vorlage geeigneter Nachweise, die eine zeit-
liche Zuordnung ermaoglichen, der Agentur mitzuteilen.

3.7 Unterbleibt eine solche Mitteilung, gilt die prasentierte Idee als
neu fur den potenziellen Kunden. Wird diese |dee von ihm genutzt,
wird davon ausgegangen, dass die Agentur hierfUr eine angemes-
sene Vergutung erhalten hat.

3.8 Der potenzielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen
aus diesem Abschnitt durch Zahlung einer angemessenen Ent-
schadigung zuzuglich 20 9% Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung
tritt erst mit vollstdndigem Zahlungseingang bei der Agentur in
Kraft.

4, Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungs-
pflichten des Kunden

4.1 Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungsbeschrei-
bung im Agenturvertrag, einer etwaigen Auftragsbestatigung
durch die Agentur sowie dem gegebenenfalls erstellten Briefing-
protokoll (Angebotsunterlagen’). Anderungen des Leistungsin-
halts nach Vertragsschluss bedurfen der schriftlichen Bestatigung
durch die Agentur. Innerhalb der vom Kunden vorgegebenen
Rahmenbedingungen hat die Agentur bei der Umsetzung des
Auftrags gestalterische Freiheit.

4.2 Alle von der Agentur erbrachten Leistungen (insbesondere Vor-
entwurfe, Skizzen, Reinzeichnungen. Burstenabzlge, Blaupausen,
Kopien, Farbabdrucke und digitale Dateien) sind vom Kunden zu
prufen und innerhalb von drei Werktagen nach Erhalt freizuge-
ben. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Ruckmeldung, gelten die
Leistungen als genehmigt.

4.3 Der Kunde verpflichtet sich. der Agentur rechtzeitig und voll-
standig alle fur die Leistungserbringung notwendigen Informatio-
nen und Unterlagen bereitzustellen. Zudem hat er die Agentur



Uber alle Umstande zu informieren, die fur die DurchfUhrung des
Auftrags relevant sind - auch wenn diese erst wahrend der Be-
arbeitung bekannt werden. Verzogerungen oder Mehraufwand,
die durch fehlerhafte, unvollstandige oder nachtraglich geanderte
Angaben des Kunden entstehen, gehen zu dessen Lasten.

4.4 Der Kunde ist darUber hinaus verpflichtet, sémtliche von ihm
bereitgestellten Unterlagen (z. B. Fotos, Logos) auf etwaige Ur-
heber-, Marken- oder sonstige Schutzrechte Dritter zu UberprU-
fen (,Rechteclearing’). Er sichert zu, dass diese Unterlagen frei
von Rechten Dritter sind und fUr den vorgesehenen Zweck ge-
nutzt werden durfen. Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fur
Rechtsverletzungen, es sei denn, sie hat ihre Warnpflicht verletzt
oder handelt grob fahrlassig. Wird die Agentur von Dritten wegen
einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen. stellt
der Kunde die Agentur schad- und klaglos. Er ersetzt samtliche
dadurch entstehenden Nachteile, insbesondere die Kosten einer
angemessenen rechtlichen Vertretung. und unterstutzt die Agen-
tur aktiv bei der Abwehr solcher Anspriche. Hierzu stellt der Kun-
de unaufgefordert alle erforderlichen Unterlagen zur VerfUgung.

5. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

5.1 Die Agentur ist berechtigt, die vertraglich vereinbarten Leistun-
gen nach eigenem Ermessen entweder sellbst zu erbringen, sich
zur Durchfuhrung sachkundiger Dritter als ErfUllungsgenhilfen zu
bedienen oder diese Leistungen an Dritte auszulagern (,Fremd-
leistung”).

5.2 Die Beauftragung Dritter im Rahmen einer Fremdleistung er-
folgt entweder im eigenen Namen der Agentur oder im Namen
des Kunden. Die Agentur verpflichtet sich, bei der Auswahl solcher
Dritten die erforderliche Sorgfalt walten zu lassen und sicherzu-
stellen, dass diese Uber die notwendige fachliche Qualifikation
verfugen.

5.3 Verpflichtungen gegenuber Dritten, die Uber die Laufzeit des
Vertrags mit der Agentur hinausgehen, Ubernimmt der Kunde.
Dies gilt ausdrucklich auch im Falle einer auBerordentlichen Kun-
digung des Agenturvertrags.

6. Termine

6.1 Sofern nicht ausdrUcklich als verbindlich vereinbart, sind an-
gegebene Liefer- und Leistungsfristen als Richtwerte zu verstehen
und unverbindlich. Verbindliche Termine bedurfen einer schrift-
lichen Festlegung oder Bestatigung durch die Agentur.

6.2 Verzbgert sich die Erbringung der Leistung durch die Agentur
aus Grunden, die auBerhalb inhrer Kontrolle liegen - etwa durch
hoéhere Cewalt oder andere unvorhersehbare und mit zumutba-
ren Mitteln nicht vermeidbare Ereignisse - ruht die Leistungsver-
pflichtung fur die Dauer und den Umfang des Hindernisses. Die
Fristen verlangern sich entsprechend. Dauert die Verzogerung lan-
ger als zwei Monate, sind sowoh! der Kunde als auch die Agentur
berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten.

6.3 Gerat die Agentur in Verzug. kann der Kunde erst dann vom
Vertrag zurUcktreten., wenn er der Agentur schriftlich eine an-
gemessene Nachfrist von mindestens 14 Tagen gesetzt hat und
diese Frist ohne Erfullung verstrichen ist. Schadenersatzanspru-
che wegen Nichterfullung oder Verzug sind ausgeschlossen, es
sel denn, der Kunde weist Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Agentur nach.

7. Vorzeitige Auflésung

7.1 Die Agentur ist berechtigt. den Vertrag aus wichtigem Crund
mit sofortiger Wirkung zu kundigen. Ein solcher wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn:

a) die Leistungserbringung aus Grunden, die der Kunde zu vertre-
ten hat. unmoglich wird oder trotz einer Nachfrist von 14 Tagen
weiterhin verzogert wird;

b) der Kunde wiederholt gegen wesentliche Vertragspflichten ver-
StoRt insbesondere eine fallige Zahlung oder seine Mitwirkungs-
pflichten trotz schriftlicher Abmahnung und einer Nachfrist von
14 Tagen nicht erfullt;

c) berechtigte Zweifel an der Bonitat des Kunden bestehen und
dieser trotz Aufforderung weder Vorauszahlungen leistet noch
eine angemessene Sicherheit vor Erbringung der Leistung stellt.

7.2 Der Kunde kann den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Ein-
haltung einer Nachfrist kindigen, insbesondere wenn die Agentur
trotz schriftlicher Abmahnung und einer angemessenen Nachfrist
von mindestens 14 Tagen weiterhin gegen wesentliche Vertrags-
bestimmungen verstoRt.

8. Honorar

8.1 Sofern nicht anders vereinbart, entsteht der Honoraranspruch
der Agentur mit Erbringung der jeweiligen Leistung. Die Agentur
ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwands Vorschusse zu verlan-
gen. Bei Auftragen mit einem (jahrlichen) Budget von mindestens
€ 5000 oder bei langfristigen Projekten kann die Agentur Zwi-
schenabrechnungen oder Vorschusszahlungen einfordern.

8.2 Das Honorar wird als Nettobetrag zuzuglich der jeweils gul-
tigen gesetzlichen Umsatzsteuer berechnet. Falls keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, steht der Agentur fur ihre
Leistungen sowie die Ubertragung urheber- und kennzeichen-
rechtlicher Nutzungsrechte ein marktubliches Honorar zu.

8.3 Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdrucklich durch das
vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert verrech-
net. Samtliche Barauslagen. die der Agentur entstehen, sind vom
Kunden zu erstatten.

8.4 Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Uberstei-
gen die tatsachlichen Kosten den schriftlich veranschlagten Be-
trag um mehr als 15 %, wird die Agentur den Kunden darauf hin-
weisen. Diese KostenUberschreitung gilt als genehmigt, wenn der
Kunde nicht innerhalb von drei Werktagen schriftlich widerspricht
und kostengunstigere Alternativen vorschlagt. Uberschreitungen
bis zu 15 9% bedUrfen keiner gesonderten Mitteilung und gelten
als vorab genehmigt.

85 Falls der Kunde beauftragte Arbeiten ohne Beteiligung der
Agentur - unabhangig von einer laufenden Betreuung - eigen-
machtig andert oder abbricht, hat er der Agentur die bis dahin
erbrachten Leistungen gemafl Honorarvereinbarung zu verguten
sowie alle angefallenen Kosten zu Ubernehmen. Ist der Ablbruch
nicht auf grob fahrlassiges oder vorsatzliches Fehlverhalten der
Agentur zurUckzufUhren, schuldet der Kunde darUber hinaus das
gesamte vereinbarte Honorar fur den Auftrag. Eine Anrechnung
gemai § 1168 AGBG ist ausgeschlossen. Zudem stellt der Kunde
die Agentur von samtlichen Anspruchen Dritter, insbesondere von
beauftragten Subunternehmern, frei. Mit der Zahlung des Entgelts
erwirbt der Kunde keinerlei Nutzungsrechte an bereits erbrachten
Arbeiten. Konzepte. Entwlrfe und sonstige Unterlagen, die nicht
genutzt werden, sind unverzuglich an die Agentur zurlckzugeben.

9. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

9.1 Das Honorar ist unmittelbar nach Erhalt der Rechnung ohne
Abzug fallig. sofern nicht abweichende Zahlungsbedingungen
schriftlich vereinbart wurden. Dies gilt ebenso fur die Weiterverrech-
nung samtlicher Barauslagen und sonstiger Aufwendungen. Bis zur
vollstandigen Begleichung des Rechnungsbetrags einschlielich
aller Nebenverbindlichkeiten bleibt die von der Agentur gelieferte
Ware in deren Eigentum.

9.2 Wird die Rechnung oder die Rechnungen trotz zweimaliger
Mahnung nicht innerhallb von 14 Tagen vollstédndig beglichen, ist
die Agentur berechtigt. samtliche vertraglich vereinbarten Leistun-
gen unverzuglich einzustellen. Die Wiederaufnahme der Leistun-
gen erfolgt erst nach vollstdndigem Zahlungseingang.

Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fur etwaige technische Pro-
bleme, Betriebsstérungen oder Schaden, die dem Kunden durch
die Einstellung der Leistungen entstehen. Anspriuche auf Schaden-
ersatz oder Ersatzleistungen sind in diesem Zusammenhang aus-
geschlossen. DarUber hinaus Ubernimmt die Agentur keine Verant-
wortung fur Probleme, die auBerhalb ihres Einflussbereichs liegen.
wie beispielsweise eine nicht funktionierende Website der Agentur
oder nicht ankommende E-Mails.

9.3 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in



der fUr Unternehmergeschafte vorgesehenen Hohe. Darlber hin-
aus verpflichtet sich der Kunde, der Agentur samtliche zur zweck-
entsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkas-
sospesen zu ersetzen. Dies umfasst insbesondere die Kosten von
pis zu zwei Mahnschreiben in marktublicher Hohe (mindestens €
20.00 pro Mahnung) sowie die Kosten eines Mahnschreibens durch
einen mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalt. Die Gel-
tendmachung weiterer Anspruche bleibt unberuhrt.

9.4 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist die Agentur berechtigt.
samtliche im Rahmen anderer mit dem Kunden bestehender Ver-
trage erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig zu stellen.

95 Zudem kann die Agentur die Erbringung weiterer Leistungen
bis zur vollstandigen Begleichung der offenen Forderungen verwei-
gern (ZurUckbehaltungsrecht). Die Verpflichtung des Kunden zur
Zahlung bleibt davon unberuhrt.

9.6 Wurde eine Ratenzahlung vereinbart und der Kunde kommt
mit einer Rate oder einer Nebenforderung in Verzug, ist die Agen-
tur berechtigt, die gesamte ausstehende Summe sofort fallig zu
stellen (Terminverlust).

9.7 Eine Aufrechnung mit ForderungendesKundengegen Forderun-
gen der Agentur ist nur zulassig, wenn diese von der Agentur schrift-
lich anerkannt oder gerichtlich rechtskraftig festgestellt wurden.

10. Eigentumsrecht und Urheberrecht

10.1 Alle von der Agentur erbrachten Leistungen. einschlieBlich
Prasentationen (z. B. Anregungen. Ideen, Skizzen, Entwurfe, Kon-
zepte, Reinzeichnungen, Negative, Dias). bleiben ebenso wie die
zugehorigen Werkstlcke und OriginalentwUrfe im Eigentum der
Agentur. Die Agentur kann diese jederzeit zurlickverlangen. insbe-
sondere bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Mit der Zahlung
des Honorars erhalt der Kunde das Nutzungsrecht fur den verein-
barten Verwendungszweck. Sofern nicht anders vereinbart, ist die
Nutzung ausschlieBlich auf Osterreich beschrankt. Die vollstandige
Bezahlung des vereinbarten Honorars ist Voraussetzung fur den Er-
werb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an den erbrachten
Leistungen. Eine Nutzung vor diesem Zeitpunkt erfolgt lediglich auf
Basis eines widerruflichen Leihverhaltnisses.

102 Anderungen oder Bearbeitungen der von der Agentur er-
brachten Leistungen - insbesondere deren Weiterentwicklung
durch den Kunden oder Dritte - sind nur mit ausdricklicher Zu-
stimmung der Agentur und gegebenenfalls des Urhebers zulassig.
sofern diese Leistungen urheberrechtlich geschutzt sind

10.3 Eine Nutzung der Leistungen der Agentur Uber den urspring-
lich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinaus erfordert in
jedem Fall die Zustimmung der Agentur, unabhangig davon, ob
die jeweilige Leistung urheberrechtlich geschutzt ist. Die Agentur
und der Urheber haben in einem solchen Fall Anspruch auf eine
gesonderte angemessene Vergutung.

104 Auch nach Vertragsende bedarf die Nutzung von Werbemit-
teln oder anderen Leistungen, fur die die Agentur konzeptionelle
oder gestalterische Vorlagen geliefert hat, der ausdrucklichen Zu-
stimmung der Agentur - unabhangig von einem maoglichen urhe-
perrechtlichen Schutz.

105 Fur die Nutzung gemaf Punkt 10.4 steht der Agentur im ers-
ten Jahr nach Vertragsende das volle, im Vertrag vereinbarte Hono-
rar zu. Im zweiten und dritten Jahr reduziert sich der Anspruch auf
50 % bzw. 25 % des urspringlichen Honorars. Ab dem vierten Jahr
nach Vertragsende entfallt die Zahlungspflicht

10.6 Eine widerrechtliche Nutzung der von der Agentur erbrachten
Leistungen verpflichtet den Kunden zur Zahlung eines Schaden-
ersatzes in doppelter Hohe des fur diese Nutzung angemessenen
Honorars.

11. Kennzeichnung

11.1 Die Agentur ist berechtigt, auf samtlichen Werbemitteln und
WerbemaBnahmen auf sich selbst sowie gegebenenfalls auf den
Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden daraus ein Entgelt-
anspruch entstent.

11.2 Sofern der Kunde nicht schriftlich widerspricht, darf die Agen-
tur auf ihren eigenen Werbetragern - insbesondere auf ihrer Web-
site - unter Nennung des Namens und Firmenlogos auf die beste-
hende oder fruhere Geschéaftsbeziehung zum Kunden hinweisen
(Referenzhinweis).

12. Gewahrleistung

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Mangel unverztglich nach
Erhalt der Lieferung oder Leistung schriftlich unter genauer Be-
schreibung des Mangels zu melden. Offensichtliche Mangel sind
innerhalb von acht Tagen nach Erhalt zu beanstanden. verdeckte
Mangel innerhalb von acht Tagen nach deren Entdeckung. Erfolgt
keine fristgerechte Mangelruge. gilt die erbrachte Leistung als ge-
nehmigt, und jegliche Anspriche auf Gewahrleistung. Schaden-
ersatz oder Irrtumsanfechtung sind ausgeschlossen

12.2 Bei berechtigter und fristgerechter Mangelrige hat die Agen-
tur das Recht auf Verbesserung oder Austausch der beanstandeten
Leistung. Der Kunde ist verpflichtet, der Agentur die zur Prufung
und Behebung des Mangels erforderlichen MaBnahmen zu er-
moglichen. Sollte die Verbesserung unmaoglich oder fur die Agen-
tur mit unverhaltnismaligem Aufwand verbunden sein, kann der
Kunde eine Preisminderung oder - falls der Mangel wesentlich ist -
eine Vertragsaufldsung verlangen. Die Rucksendung mangelhafter
physischer Produkte erfolgt auf Kosten des Kunden

12.3 Die rechtliche Uberprufung der gelieferten Leistungen. insbe-
sondere im Hinblick auf Wettbewerbs-, Marken-, Urheber- und Ver-
waltungsrecht, liegt in der Verantwortung des Kunden. Die Agentur
fuhrt lediglich eine grundlegende Prufung der rechtlichen Zulds-
sigkeit durch. Die Haftung der Agentur fur die rechtliche Zulassig-
keit von Inhalten. die vom Kunden bereitgestellt oder freigegeben
wurden, ist ausgeschlossen, sofern die Agentur einer etwaigen Hin-
weispflicht nachgekommen ist.

124 Die Gewahrleistungsfrist betréagt sechs Monate ab Lieferung
oder Leistungserbringung. Das Regressrecht gemal § 933b Abs
1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung bzw. Leistung. Der Kun-
de ist nicht berechtigt. Zahlungen aufgrund von Beanstandungen
zurlickzuhalten. Die gesetzliche Vermutungsregelung des § 924
ABGB wird ausgeschlossen.

13. Haftung und Produkthaftung

131 Die Haftung der Agentur sowie ihrer Mitarbeiter, Auftragneh-
mer oder sonstigen Erfullungsgehilfen fur leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Dies gilt fur samtliche direkten oder indirekten
Schaden, entgangenen Gewinn, Folgeschaden aus Mangeln, Ver-
zogerungen, Unmaoglichkeit der Leistungserbringung. Vertragsver-
letzungen oder Fehler bei Vertragsabschluss. Der Kunde tragt die
Beweislast fur das Vorliegen grober Fahrlassigkeit. Die genannten
Haftungsbeschrankungen gelten ebenso fur die persdnliche Haf-
tung der Mitarbeiter und Erfullungsgenhilfen der Agentur.

132 Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fur Anspruche Dritter,
die aufgrund der von ihr erbrachten Leistungen gegen den Kunden
erhoben werden, sofern sie inren Hinweispflichten nachgekommen
ist oder solche fur sie nicht erkennbar waren. Dies gilt insbesonde-
re fUr Anspriche im Zusammenhang mit WerbemaBnahmen. Die
Agentur haftet nicht fUr Prozesskosten, Anwaltskosten, Urteilsverof-
fentlichungen oder Schadenersatzforderungen Dritter. Der Kunde
verpflichtet sich, die Agentur in solchen Fallen schad- und klaglos
zu halten.

133 Schadenersatzanspriche des Kunden verfallen spéatestens
sechs Monate nach Kenntnis des Schadens. jedenfalls aber drei
Jahre nach der jeweiligen Handlung der Agentur. Die Hohe von
Schadenersatzansprichen ist auf den Netto-Auftragswert begrenzt

14. Anzuwendendes Recht

Samtliche vertraglichen Vereinbarungen sowie alle daraus resul-
tierenden Rechte und Pflichten zwischen der Agentur und dem
Kunden unterliegen dem osterreichischen materiellen Recht unter
Ausschluss seiner Verweisungsnormen sowie des UN-Kaufrechts.

15. Erfullungsort und Gerichtsstand

15.1 Der Erfullungsort fur sémtliche Leistungen aus dem Vertrags-
verhaltnis ist der Sitz der Agentur. Bei Versand der Ware geht die



Cefahr fur Verlust oder Beschadigung auf den Kunden Uber, sobald
die Agentur das Produkt an das beauftragte Transportunterneh-
men Ubergeben hat.

152 Fur samtliche Rechtsstreitigkeiten. die sich aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis ergeben, wird das
sachlich zustandige Gericht am Sitz der Agentur als ausschlief3li-
cher Gerichtsstand vereinbart. Die Agentur behalt sich jedoch das
Recht vor, den Kunden auch an dessen allgemeinen Cerichtsstand
zu verklagen

153 Soweit in diesem Vertrag personenbezogene Bezeichnungen
in der méannlichen Form verwendet werden, gelten sie gleicher-
mafen fur alle Geschlechter. Bei der Anwendung auf naturliche
Personen ist jeweils die geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

16. Software

16.1 Individuell entwickelte Software oder Anpassungen bestehen-
der Programmme unterliegen einer Abnahmeprifung durch den
Kunden. Die Prufung hat spatestens vier Wochen nach Lieferung zu
erfolgen und wird durch ein schriftliches Protokoll bestatigt. Grund-
lage der Prufung ist die zuvor vereinbarte Leistungsbeschreibung
sowie die in Punkt 2.2 genannten Testdaten. Lasst der Kunde die
vierwochige Frist verstreichen, gilt die Software mit Ablauf dieses
Zeitraums als abgenormmen. Die Software gilt ebenfalls als abge-
nommen, sobald sie vom Kunden im Echtbetrieb eingesetzt wird

Etwaige Mangel. die als Abweichungen von der schriftlich festge-
legten Leistungsbeschreibung zu qualifizieren sind, mussen vom
Kunden detailliert dokumentiert und an die Agentur gemeldet
werden. Die Agentur wird sich um eine rasche Behebung bemu-
hen. Sollte ein wesentlicher Mangel vorliegen. der den produktiven
Einsatz der Software unmoglich macht ist nach der Behebung
eine erneute Abnahme erforderlich. Unwesentliche Mangel be-
rechtigen den Kunden nicht zur Ablehnung der Abnahme.

162 Die gelieferte Software bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
im Eigentum der Agentur. Eine WeiterverauBerung ist nur nach vor-
heriger schriftlicher Zustimmung der Agentur zulassig. In diesem
Fall verpflichtet sich der Kunde, die Agentur rechtzeitig Uber den
Kaufer (Name/Firma, Geschaftsanschrift) zu informieren. Erteilt die
Agentur die Zustimmung, gilt die Kaufpreisforderung gegentber
dem Kaufer als an die Agentur abgetreten, und die Agentur ist be-
rechtigt, diesen Uber die Abtretung zu informieren..

17. Datenschutz

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine personen-
bezogenen Daten (Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum, Firmen-
puchnummer, Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Ceschafts-
anschrift und weitere Adressen. Telefonnummer. Faxnurmmer,
E-Mail-Adresse, Bankverbindung, Kreditkartendaten, UID-Nummer)
zum Zweck der Vertragserfullung, Kundenbetreuung und fur eige-
ne Werbezwecke durch die Agentur verarbeitet und gespeichert
werden. Dies schlie3t insbesondere die Zusendung von Angebo-
ten, Werbeprospekten und Newslettern in Papier- und elektroni-
scher Form sowie die Nutzung der Daten fur Referenzhinweise
ein. Der Kunde erteilt ausdrtcklich die Zustimmung, elektronische
Werbung per E-Mail zu erhalten. Diese Zustimmung kann jederzeit
schriftlich per E-Mail, Telefax oder Brief an die im Kopf der ACB an-
gefuhrten Kontaktdaten widerrufen werden.



